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TrackDay Alliance®

Allmanna Villkor & Policy

Galler fran 2026-03-01 (Version 2.3)

1. Om TrackDay Alliance (TDA)

TrackDay Alliance ("TDA”) ar ett varumarke under Herlins & Partners AB (Org.nr 559556-4740) med sate i
Kristianstad.
For kontakt: info@trackdayalliance.com. Ange arende och kontaktuppgifter sa aterkommer vi snarast.

2. Bestéallning

Efter slutford bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress med uppgifter om produkter, pris
samt fakturerings- och leveransadress.
Om nagot ar fel i bekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post.

3. Parter och lagrum

* Privatpersoner: Konsumentkoplagen galler.
¢ Juridiska personer (foretag/foreningar): Avtalslagen (1915:218) och allman civilratt galler.

4. Leverans

¢ Fysiska produkter: Normal leveranstid ar 7-14 arbetsdagar, alternativt enligt produktbeskrivning.
¢ Digitala produkter, Forarlicenser och arrangorslicenser ar digitala.

o Komplettare er order vid check-out (kassa) med Datum, Motorbana samt Arrangor

o Efter genomford betalning far ni automatiskt ett e-mail med en sdker nedladdningslank till din
TDA-licens, policynummer samt detaljer. Lanken ar giltig i 30 dagar.

o Virekommenderar att ni sparar licensen i er telefon eller lokalt pa datorn, samt behaller
orderbekraftelse samt kvittot da detta kan behdévas vid eventuell skadeanmalan.

o Skadehantering och forsakringsunderlag tillhandahalls av forsakringsgivaren (If).

o Vid fragor, kontakta oss pa info@trackdayalliance.com.

5. Priser

Alla priser anges i SEK inklusive moms.
Licenser omfattas av 0 % moms enligt lag. Forsdkringsmomentet tillhandahalls av forsakringsgivaren (If).

Vi reserverar oss for prisandringar orsakade av samarbetspartners, forsakringsgivare eller leverantorer samt
for eventuella feltryck. Inget bindande avtal anses ingadnget forran slutgiltig order- eller leveransbekraftelse har
skickats.
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6. Angerratt

TrackDay Alliance®

* Fysiska varor: Privatkunder har 14 dagars lagstadgad angerratt fran mottagandet.
e Licenser: Ingen angerratt galler om licensperioden har pabdrjats eller passerat.

For att nyttja dngerratten:

e Skicka e-post till info@trackdayalliance.com med namn, adress, e-post, ordernummer och tydlig
beskrivning av vilka varor som returneras.

* Retur ska ske inom 14 dagar, sparbart och vélpaketerat i originalférpackning till Floravagen 16, 291 43
Kristianstad.

¢ Vid vardeminskning pa grund av anvandning eller skada forbehaller vi oss ratten att gora avdrag.

Angerrétten galler inte for:

¢ Plomberade produkter dar forseglingen brutits.

* Tjanster som paborjats med uttryckligt samtycke.
* Programvaror med tillhdrande utrustning.

¢ Varor som snabbt kan forsamras.

¢ Licenser vars giltighetstid paborjats eller l6pt ut.

7. Betalningsvillkor

* Direktbetalning via med Kort (sdker betalning via STRIPE)
¢ Faktura: Betalning inom 7 dagar till vart bankgiro.
Vid utebliven betalning tillkommer paminnelseavgift och dréjsmalsranta om 12 %.

8. Reklamation och klagomal
8.1 Reklamation av fysiska varor

Konsumenten har ratt att reklamera fel pa vara inom tre ar enligt Konsumentkoplagen. Reklamation ska goras
inom skalig tid efter att felet upptackts. Alla fysiska produkter besiktigas fore leverans. Om produkten anda &r
skadad eller felaktig dtgardar vi detta kostnadsfritt enligt gdllande konsumentskyddslagstiftning. Vid godkand
reklamation star vi for returfrakt. Kontakta oss alltid innan retur av defekt vara. Reklamation skickas till
info@trackdayalliance.com med namn, adress, e-post, ordernummer och beskrivning av felet. Vi foljer beslut
och rekommendationer fran Allméanna Reklamationsnamnden (ARN).

8.2 Reklamation av digitala produkter och tjadnster

For digitala produkter, sasom forarlicenser och arrangérslicenser, galler Konsumentkoplagen for digitalt
innehall. Om en digital produkt inte fungerar som avtalat atgardar vi felet utan kostnad. Om felet ar vasentligt
och inte kan atgardas har konsumenten ratt att hava kopet. Reklamation ska goras inom skalig tid efter att
felet upptackts. Reklamation skickas till info@trackdayalliance.com.
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9. Ansvarsbegriansning

TrackDay Alliance®

TDA ansvarar inte for indirekta skador eller felaktig anvandning av produkter.

Forsakringsgivaren (If) ansvarar fullt ut for alla skadeansprak som ror forsakringsmomentet.
TDA ansvarar endast for licensadministration.

Force majeure (t.ex. arbetskonflikt, brand, krig, myndighetsbeslut eller leveransproblem) befriar oss fran
ansvar.

10. Produktinformation

Vireserverar oss for tryckfel och slutforsaljning.

11. Cookies

Vi anvander cookies enligt lagen om elektronisk information. Mer information finns hos Post- och
telestyrelsen.

12. Personuppgifter

Genom kop hos TDA accepterar du var dataskyddspolicy.
Vi samlar endast in nddvandiga uppgifter for att hantera bestallningar och kundtjanst.

Personuppgifter delas endast med betalleverantorer, forsakringsgivare, fraktbolag och
nyhetsbrevsleverantorer i syfte att fullfolja avtal eller marknadsféring efter samtycke.
Du har ratt till tillgang, rattelse och radering enligt GDPR.

13. Immateriella rattigheter

Innehall, logotyper och dokument ar skyddade av upphovsratt och varuméarkesratt. Kopiering eller spridning
utan tillstand ar forbjudet.

14. Licenser och sekretess

Licenser &r personliga (forare & instruktor) eller knutna till specifik arrangér med funktionarer och far inte
overlatas utan skriftligt godkannande.

For Forarlicenser - genom ett kop sa bekraftar Koparen att han/hon har last och fullstandigt forstatt
utbildningsmaterialet. Materialet ger foraren grunderna i séker korning pa bana: flaggor, banetikett, riskzoner,
utrustning och ansvar. Ett kop av TDA Forarlicens visar att du har tagit till dig dessa principer och bidrar till en
tryggare och battre trackday for alla.

uwHerlins & Partners
Sida3av4



3
N
=
)
®
S
N
S
<
Q
S
=
g
@
=
<
5
£
<
<
Q

15. Andringar

TrackDay Alliance®

Villkoren galler fran 2026-01-01 och ersétter tidigare versioner.
Andringar publiceras |[6pande pa var webbplats och ersatter tidigare versioner.

16. Tvist och lagval

* Privatpersoner: Tvist kan provas av ARN. Svensk lag galler.

e Juridiska personer: Tvist l0ses i svensk domstol eller genom skiljeférfarande om parterna enas.

17. Forsakringsgivare

Alla skadeansprak som ror forsakringsmomentet hanteras direkt av forsakringsgivaren.
Se separata forsakringsvillkor pa var webbplats.

If Skadeforsakring AB (publ)
Org.nr: 516401-8102

Barks vag 15, 106 80 Stockholm
Tel: 0771-43 00 00
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